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Postup pro podavani podnétu, pripominek a stiznosti

Podnéty, pripominky a stiznosti ze strany klientd sluzeb (Ci jejich zastupct) ¢i jinych obcanl jsou
pfijimany v pisemné, ustni i elektronické formé.

Stézujici mohou se svym podanim naloZit nasledujicimi zptsoby:

- vhodit do schranky umisténé v ¢ekdrné AA

- vhodit do postovni schranky AA umisténé u predniho vchodu do zafizeni

- obratit se na kteréhokoli pracovnika zafizeni, ktery s nim poddani sepiSe nebo ji zapise do
sloZky stiZnosti, pfipominek a podnét(

- obratit se na vedouciho zafizeni, a to osobné nebo pisemné (vedouci zafizeni, Zizkova 16, 591
01 Zdar n/S) ¢&i elektronicky — kontakt viz https://ambulance.kolping.cz/

- obracet se pfimo na feditele organizace a to osobné, pisemné (feditel organizace, nam.
Republiky 22, 591 01 Zd4ar n/S) & elektronicky (kolping@kolping.cz), ptipadné statutarniho
zastupce (viz www.kolping.cz)

- obratit se na statutarniho zastupce (viz www.kolping.cz)

- obrétit se na Centralni predstavenstvo Kolpingova dila Ceské republiky

- v zdleZitostech tykajicich se registraci sociadlnich sluzeb na Krajsky urad Kraje Vysocina,

- v zdleZitostech tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb na inspekci socidlnich sluzeb
Ministerstva prace a socidlnich véci,

- StéZujici si mQzZe zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Nalezitosti nutné:
- Pfedmét poddni (na co si stézuji, pfipadné co pripominkuji ¢i k cemu je podnét)

NdaleZitosti moZné (nejsou nutné):

Datum podani

Navrhované feseni

Zpusob, jakym ma byt dorué¢ena odpovéd’
Podpis nebo oznaceni podavatele

Stiznosti se fesi neprodlené na individualni Urovni, odpovéd musi byt klientovi k dispozici nejpozdéji
do 30 dnl ode dne podani. Pokud by se z organizacnich i jinych dlivodd musela Ihita prodlouzit,
bude o tom klient véas informovan.

Odvolani
Proti rozhodnuti je moZné se odvolat, a to vidy na vyssi hierarchicky stupen. Odvoldni musi byt
vyfeSeno do 30 dni od podani.

cerven 2022, Mgr. Josef Soukal, vedouci Adiktologické ambulance Kolping
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